Budapest II. keriileti 1024 Budapest, Telefon: 346-5715

Polgarmesteri Hivatal Margit krt. 15-17.
Humanszolgaltatasi Igazgatosag Bp.23. Pf.21.
Intézményiranyitasi Osztily 1277
Jegyzokonyv
Az ellenérzott intézmény:
Intézmény neve: Budapest Fovaros 11. Keriileti Onkormanyzat I1. sz. Gondozasi
Kozpont

Intézmény cime: 1022 Budapest, Fillér u. 50/b.

Intézményvezetd neve: Kajcsané Geszner Barbara

telefon: 06-1- 214-8639

e-mail: gondkoz2@gmail.com

Ellenérzés helyszine: 1022 Budapest, Fillér u. 50/b.

Ellenérzés idopontja: 2023. julius 04.

Az intézmény tipusa: gondozasi kozpont (étkeztetés, hazi segitségnyujtés, idosek
demens személyek nappali ellatasa, pszichiatriai kozosségi
ellatasa)

Agazati azonosito: S0002346

Az intézmény fenntartéjanak neve: Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormanyzat

Fenntart6 cime: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Vezetdiének neve: Orsi Gergely

Miikodési engedély érvényességének ideje: hatarozatlan

Engedélyezett féréhelyek szdma: Idéskoruak nappali ellatasa: 456

Etkeztetés -
Hazi segitségnyujtas: 127 o
Az ellatottak szama a vizsgalat napjan: 75 16 étkeztetés

4516 hazi segitségnyujtas

28 6 nappali ellatas

4116 pszichiatriai kozosségi ellatasa
716 demens személyek nappali ellatdasa

Az ellendrzéskor jelen volt:

Az ellendrzést végezte:
Németh Agnes intézményi és szocialpolitikai referens

Intézmény részérdl:
Kajcsané Geszner Barbara intézmeényvezeto

Vizsgalt idészak: az ellatasok 2022.-2023. évi dokumentacios rendje,

Vizsgalat médszere: szuréprobaszerten, ellatasonként 1-1 dokumentacié megtekintése.

vww.masodikkerulet.hu



Az ellenérzésre vonatkozo fobb jogszabalyi felhatalmazasok megjelolése:

- a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban:

Szt.)

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11. 17.)

Korm rendelet

- a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.)

SZCSM rendelet

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold
9/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak

¢s igazolasénak részletes szabdlyairol szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
- a Budapest Févéaros II. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 3/2015.(11.27.)
onkorményzati rendelete a szocidlis igazgatasrdl €s az egyes szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol (tovabbiakban: R.)

I. Alapdokumentumok:

1.1.  Szolgaltatéi Nyilvantartasba valé bejegyzés: utolsé modositasa a mikodést engedélyezd
szerv BP-0502/942-9/2018. hatarozataval, kelt: 2018.06.01. napjan (a hazi segitségnyujtasban —
személyi gondozdasban - ellathatd személyek szama 110 f6rél 127 fére emelkedett.

1.2. Alapité Okirat: utolsé mddositdsa a 2021. évben tortént (Okirat szama: XII1-437-9/2021,,
hatalyos 2021. 12.13. napjatoél

1.3. Szakmai program: az Egészségiigyi, Szocialis és Lakasligyi Bizottsag 104/2018. (VI.20.)
hatarozataval keriilt elfogadasra

1.4. SZMSZ: a Bizottsag 108/2018.(VI1.20.) hatarozataval kertlet elfogadasra.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I1.7.) SZCSM. rendelet 5/A és 5/B §-a irja el6 az alapdokumentumok
kotelezd adattartamat. Mind a Szakmai Program, mind az SZMSZ a 2018. évben készilt, ezért
javasolt a feltilvizsgalatuk 2023. év 6szén.

1.5. Igénybevevéi nyilvantartas:

Igénybevevoi nyilvantartdsban — "KENYSZI" honlap:
https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal.xhtml.

A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletnek megfelelden torténik az ellatas napi igénybevételének
jelentése.

Az onellendrzés szlikség szerint megtorténik.

2016. majus 1-je 6ta mikodik a "Vérakozdk jelentése" funkcid, melynek célja az "egyes
szolgaltatasokra varakozo személyek" nyilvantartdsa. A jelentési kotelezettségnek minden honap 5-
ig kell eleget tenni, ha nincs varakozo, azt is rogziteni kell. Ellatasra varakozo jelenleg nincs az
intézményben.
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Az intézményben 2 £6 adatszolgaltatd keriilt kijelolésre, ezen feliil az intézményvezetonek is van a
feltilethez hozzaférése.

1.6. Szabalyzatok
Az intézményi szabélyzatok feliilvizsgalata rendszeres, a pénziigyi, gazdalkoddsi szabdlyzatok
aktualizalasara, egységes tartalméara az 5 onkormanyzati fenntartast intézmény jelenleg arajanlatot

kért kiilsés szakmai cégektol.

I1. Ellatotti dokumentacio:

2. Ltkeztetés
2.1. Kérelem (lehetséges szoban és irasban is)

[rasban, sajat adatlapon, amely tartalmazza az igénybevételre vonatkozé legfobb adatokat (mikortol
kéri a szolgaltatast, milyen gyakorisaggal, milyen modon — elvitel, kiszallitas, helyben, stb.).

2.2. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyekr6l (Szt. 20.5)

Az intézmény elektronikus formatumban, a ,.szocionet” program alkalmazasaval rogziti a
nyilvantartasokat, s a szamitogépen, kodolt rendszerben kertl tarolasra.

2.3. Igazolas az igényld jovedelmi helyzetérél (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete —

Jovedelemnyilatkozat I1.) csatolasra kertil.

2.4. Megallapodas (Szi.. 94/C.§)

A megéllapodasok felillvizsgalatdra a 2018. évben sor keriilt, az intézmény szakmai programjanak
mellékleteként.

Megallapodasok szama: 86

Helyben fogyasztassal: 17
Elvitellel: 5
Kiszallitassal: 64

Az étkeztetéssel kapcsolatos panaszok:

Az intézmény havi szakmai teljesités igazolast kiild a Szolgéltato felé.

Az ellatottak részérdl idénként érkezik kritika az ebédek mindségével kapcsolatban. Ez tobbnyire a
dobozos ételekre vonatkozik, a badellaban szllitott ebédekre kevésbé. Az észrevételeket minden
esetben tovabbitjak a konyha vezetéje felé, illetve rogzitik a havonta elkiildétt teljesités igazolason.

2.5. Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé vezetése

https://szocialisportal.hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentum  alapjan a  Szocionet
programban vezetik.

2.6. 2017. januér 1. napja 6ta az ellatottak személyes jognyilatkozatot tesznek az Szt. 94/C § (2a)
bekezdése szerinti cselekvéképességiikrél — minden ellatasi forma - igénybe vétele eldtt.
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2.7. Az étel kiszallitasat egyéni vallalkozok (2 16) biztositjak, a szerzédéseket egy éves iddszakra
koti az intézmény.

2017. oktoberétdl bevezetésre keriil az AB ment valasztasi lehetdsége, a valasztasi lehetdség a
nyari idészakban sziinetel.

Téritési dij: a 2022. évben valtoztak a dijtételek, a 23 téritési savbol 10 sav lett, a méltanyossagot
1gényldk szama nem nétt.
3. Hazi segitségnyujtas

3.1. Kérelem: irdsbeli kérelem alapjan
3.2. Igazolas az igényld jovedelmi helyzetérdl (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete —

Jovedelemnyilatkozat I1.) —csatolasra kertil.

3.3. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodésban részesiilé személyekrol (Szz. 20.$)
Az intézmény elektronikus formatumban, a ,szocionet” program alkalmazasaval rogziti a
nyilvantartdsokat, a szamitdégépen, kddolt rendszerben keriil tarolasra.

3.4. Megallapodas (Szt.. 94/C.§ 3.)

3.5. Gondozasi sziikséglet dokumentalasa
Minden esetben készll. Az értékel6 adatlap masolati példanyat - alairasaval igazoltan - atveszi az
ellatott.

3. 6. A gondozasi feladatok megosztasa

A gondozdk k6zotti gondozottak elosztasa tobb tényezd figyelembe vételével kertilhet sor: tertileti
alapelven, ,leterheltség” alapjan, az ellatottak tulajdonséagai, az egy-egy gondozora jutd sulyosabb
allapotu ellatottak szdma alapjan, stb.

A Nyilvantartdsban engedélyezett 1étszam: 127 {6, jelenleg 119 fovel kotott megallapodast az
intézmény, ebbdl csak segitésben 26 6 részestl. Egy f6 gondozoéra atlagosan 8 ellatott jut. Jelenleg
nincs olyan ellatott, ahova egyidejiileg 2 {6 gondozodnak kellene rendszeresen kijarnia.

13 16 szakképzett, és egy szakképzetlen munkatars dolgozik a teriilleten. Az utobbi, kizarolag csak
segités feladatokat lat el a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en.

3.7. A gondozok ellenérzése

Naponta beszdmolnak a gondozok a gondozas soran tapasztaltakrdl, adatokat szolgéltatnak a napi
elektronikus jelentéshez. A helyettesitések alkalmabdl atadésra kerlilnek a gondozashoz sziikséges
informéciok, a tevékenységnapldk ellendrzése folyamatosan, naponta torténik.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. sz. (A/B) melléklete szerinti tevékenység naplot vezetik, a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Osszesitik az ellatasra forditott id6t, az utazasra forditott idot,
kiilon jelolik az ellatott szamara fizetendd, illetve téritésmentes gondozas idejét.

A megallapodasok alapjan kiilon keriil vezetésre a tevékenységnaplé azon ellatottaknak, akik
személyi gondozésban, és kiillon azoknak, akik szocialis segitésben részesiilnek.

i
Budapest II. keriileti Telefon:346-5715,
Polgarmesteri Hivatal www.masodikkerulet.hu 6/4. oldal

Humanszolgaltatasi Igazgatosag f

Intézményiranyitasi Osztaly



4.Idéskoriaak Nappali ellatas

4.1.Dokumentaciok: jovedelem igazoldsok Az R. értelmében a szolgéltatds téritésmentes, igy
jovedelemigazolas nem keriil becsatolasra a kérelemhez.

2020. februar 09. napon hatalyba lépett 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletbél kikeriiltek a vezetendd
mellékletek. A modositas soran a jogalkotok érvényre juttattdk azt az elvet, hogy a jogszabalyok
mellékletként ne tartalmazzak a kotelezden vezetendd dokumentumokat. Az SZCSM rendelet az
eddigi mellékleteként szerepld vezetendd dokumentumainak kozzétételi helyekent a Szocialis
Agazati Portalt rendelte https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/iratmintak/page/2/

A Szocionet elektronikus rendszerben és a papir alapi nyomtatdsban még a régi formatumu naplé
volt, ennek cseréje sziikséges.

A gondozési napokat havonta és évente az intézményvezetd osszesiti.
A klubba a 2022.01.01-2023.06.30. kozotti idészakban uj ellatott 6 6 érkezett.

4.2. Demens személyek nappali ellitdsa: 12 fovel van megéllapodas. Az intézménybe valo
szallitast reggel és este rendszeresen 4 fo veszi igénybe.

Az igénybevételhez benytjtandd a haziorvos javaslata (amelyhez a nyomtatvanyt az intézmény
biztositja), illetve a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a
rehabilitacios szakért6i szerv vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korkepet
megallapitd szakvéleménye a demencia fenndllasarol. A felvételi eljaras a protokoll eloirasok
szerint torténik (Mini-Mentél teszt).

Tekintettel a demenciaval kiizd$ id6sek sziikségleteire, a napi programok, foglalkozasok, terapidk
mindig azonos idében torténnek. Az intézményben eltoltott id6 megfelelden strukturalt, igy
kiszamithat6 konnyen atlathato (megtanulhatd), igy alapozva meg a kell6 biztonsagerzetet.
Problémat jelent a le nem mondott ebédek gyakori, magas szama — lehetséges szabdlyozasa a
megallapodasban.

A tervek kozott szerepel az allatasszisztalt terdpia szervezése, javasolt a jové évi koltseégvetéshez
betervezni.

5. KOZOSSEGI ELLATAS

Személyi feltételek: az 1/2000 (1.7.) SZCSM. rendelet 2. és 3. sz. mellékletének megfeleld. 1 16
terapias munkatars és 2 f6 gondozo. A pszichiater konzulens biztositott.

A szakmai ajanlasok szerinti Kotelezd mellékletek vezetése torténik.

A kozosségi ellatas a szakmai munkdjat a kertileti Menta Pszichiatriai gondozo-¢s mentalhigiénés
kozpont munkatarsaival szakmai egylittmikodésben végzi. Havonta 1 alkalommal személyes
konzultaciéra van lehetdség, de a telefonos lehetéség barmikor adott, ha az ellatott érdekében
orvosi tadjékoztatasra is sziikség van.

A gondnoksagi ligyek a gyamiigyi ligyintézési eljardsok miatt elhuzodnak. A Soteria Alapitvany
Kil4té Klubhaz nappali ellatasat tovabbra sem veszi igénybe tobb ellatott, mint az el6z6 években.
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Az ellatas rendszeresen szervez kulturdlis €s szabadidds programokat is ( kiallitas latogatasa, kerti
party, kézmuves foglalkozasokat. A Budapest 150 programsorozat keretében a ,Milyen az a
févaros, ahol élni szeretnél” esélyegyenldségi palyéazatra is beneveztek.

I11. Targyi feltételek:

Az intézmény a 2016. évben teljes felujitason esett at, azdta a hibajavitasok torténtek, illetve a
jarda és a bejarati kapu felgjitasra szorul.

A tlz, baleset ¢és munkavédelem koltségvetésének tervezése ujragondolandd (valamennyi
intézmény esetében).

IV. Az intézmény személyi feltételei, az intézmény iranyitasi eszkozok

Jelenleg valamennyi allashely betoltott, 2 f6 nyugdijas dolgozik, az egyikiikk kodzalkalmazotti
statuszban, a masik {6 a Pesti Szomszédok Nyugdijas Szovetkezet kozvetitésével.
A dolgozdk rendelkeznek névre sz6ld6 munkakori leirassal, a dolgozok munkakori leirasai

aktualizaltak.

Tovabbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, évente felillvizsgalatra kerill, a helyettesités
rendje dokumentalt, a képzésben senkinek sincs elmaradésa.

Az intézmény mar 2 alkalommal - professziondlis szervezéssel - helyet adott a szociélis szféraban
dolgozdk kotelezd tovabbképzésének.

Vezetd iranyitas: az értekezletek, megbeszélések dokumentéltak, az intézmény életét, mikodését
alapvet6en befolydsold intézkedéseket sorszamozott vezetdi belsd utasitasok rogzitik.
V.ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE

A panaszbejelentés moddja, hatarideje szabalyozott.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége kifliggesztésre kertilt.

A panaszok sajat hataskorben (ebéd mindségével kapcsolatos) megvalaszolasra kertiltek.

Az ellatottaktol illetve hozzatartozojuktol az intézmény munkajat dicsérd levelek is érkeznek.

OSSZEGZES:

A lefolytatott ellenérzés eredményeként megallapithatd, hogy magas szintli szakmai munka folyik.
Az intézmény a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasi és jelentési kotelezettségének eleget tesz, az
alapdokumentaciok fellilvizsgalata sziikséges.

A jegyz6konyvet aldirjak: Az ellendrzott intézmény részérol:
ot Aoper” | oo : o
Németh Agne \= ? -7 Kajcsané Geszner Barbara
intézményi és szocialpolitikai referens intézményvezetd
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